UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HOANG MAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:702 /UBND-TP Hoang Mai, ngay 2/ thang 3 ndam 2024
VIV tuyén truyén Huéng dan thuc
hién thu tuc cap Phiéu Iy lich tu
phép truc tuyén toan trinh qua hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phé Ha Nai.

Kinh gui: 7
- Céac phong, ban, nganh, doan thé, don vi thuéc Quan;
- UBND cac phuong.

UBND quan Hoang Mai nhan duoc Vin ban s6 819/STP-PBGDPL ngay
15/3/2024 cua S Tu phap thanh phd Ha Noi vé viéc tuyén truyén Hudng dan
thuc hién tha tuc cap Phiéu ly lich tu phap truc tuyén toan trinh qua hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé Ha Noi. Nhdm day manh cai
cach tha tuc hanh chinh cip Phiéu Iy lich tu phéap tao thuan loi, giam thoi gian,
chi phi x& hoi cho ngudi dan, té chirc, S Tu phap da xay dung Hudng dan khai
thong tin va nop ho so cap phiéu Ly lich tu phap truc tuyén toan trinh qua Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé Ha Noi
(https://dichvucong.hanoi.gov.vn).

Theo d6, c& nhan va té chic thude ddi tuong cap Phiéu Ly lich tu phap
thudc tham quyén cua S Tu phap Ha Noi thuc hién ké khai ho so trén Cong
Dich vu cdng Quéc gia hoac Cong Dich vu cong cua thanh phé Ha Nai; thanh
toan 1& phi tryc tuyén qua tai khoan ngan hang, khong phai dén truc tiép So
Tu phép, dong thoi cé thé dang ky nhan két qua qua dich vy Buu chinh cong ich
hoic dang ky nhan két qua tai S& Tu phap.

UBND quéan Hoang Mai dé& nghi cac phong, ban, nganh, doan thé, don vi
thuoc Quan; UBND cac phuong day manh tuyén truyén noi dung Hudng dan
trén dén can b, cdng chic, vién chic, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban
Quan, cu thé nhu sau:

1. Céc phong, ban, nganh, doan thé, don vi thudc Quan ting cudng thdng
tin tuy@n truyén qua Cong/Trang thong tin dién tir, hoi nghi giao ban va céc hinh
thac khac phu hop.

2. Giao Phong Vin héa va Thong tin Quan phdi hop voi Vin phong
HDND-UBND Quan ting cudng thdng tin, tuyén tuyén qua tin, bai, Cong thdng
tin dién tir Quan va cac hinh thurc phu hop khéac.


https://dichvucong.hanoi.gov.vn/
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3. UBND céc phuong chi dao ting cuong thong tin, tuyén truyén qua hé
thdng thdng tin co so, trén Trang thong tin dién tir va cac hinh thic phu hop khac.

(Guri kém Hurong dan ké khai thong tin, nép ho so yéu cau cap Phiéu Ly lich
twe phdp truc tuyén toan trinh qua Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
thanh phé Ha Ngi).

Lueu y: Ngi dung Huéng dan duwoc dang tdi tai Trang théng tin dién tir cia
Héi dong phoi hop phé bién, gido duc phap lugt Thanh pho
https://pbgdpl.hanoi.gov.vn/ va Céng théng tin dién tir cua S¢ Tw phdp Ha Noi
https://sotuphap.hanm.gov.vn/wz

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; , KT. CHU TICH
- S& Tu phap Thanh pho;

- TT Quan uy - HDND Quan;
- b/c Chu tich UBND Quaén;
- Cac d/c PCT UBND Quan;
- Luu: VT, TP.

V0 Xuan Trong



Huwéng din khai thong tin va nop ho so yéu ciu cap phiéu
Ly lich tw phép truc tuyén toan trinh qua Hé thong thong tin
giai quyét thia tuc hanh chinh thanh pho Ha Ngi
(Ban hanh kem theo Cong van so: /UBND-TP ngay / /2024)
cua UBND qudn Hoang Mai)

Truy cap dwong dan sau: https://dichvucong.hanoi.gov.vn/
*Luuy:
1. COng dan co tai khoan dé ding nhap (Céng dich vu céng quéc gia hoic
tai khoan dinh danh dién tir cap béi B§ Cong an (VNEID) hoic tai khoan
cAp béi Buu dién Viét Nam).
2. Cong dan cé tai khoan tai ngan hang (BIDV, Vietcombank, TP Bank,
Vpbank, Agribank...) dé thanh toan tién phi cap phiéu ly lich tw phap truc
tuyén.
Buéc 1.Chon dang nhap/cong dan dang nhap.

:. B & Congdan > Dichwucong X + = m %
&« O ) https://dichvucong.hanoi.gov.vn/congdan/ A v 0 i g o

Q
@ HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANH PHO HA NOI ) S ¢

Cén b dang nhap *‘

4 GIOITHEU DICHVUCONG TRUC TUYEN  THU TUC HANH CHINH  PHAN ANH KIENNGHI  KHO DU? LIEU CA NHAN - of I
w

+

CONGDAN  DOANH NGHIEP KETQUAXULYHOSO | 2023 ~ | e

]

G“’ €6 con nho @ Hoc tap : @
iavascn'pr._dolso;;éack&'&r;n$6anneertnDangNhapDNN',") @ Hon nhan va gia dinh 110:4581 Y, €§3

1251CH

S - ! an mic kv \ 7
H L Tim kiém & ﬂ Ganmackyluc A & M & 7 @) NG 06/01/2024 R



https://dichvucong.hanoi.gov.vn/

Budéc 2.Chon loai tai khoan sir dung déing nhap.

:. (m} @& Cdng Dich vu céng Quéc gia x | 4+ = a X
&« O ) https//xacthucdichvucong.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?acr_values=LoA1&client_id=pysd9GYUmTg8tu2lHqBSu... A ¥ h &= @ % o
-
Q
&
: . - b
“4&ONG DICH VU CONG QUOC GIA
Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Itic, moi nai O]
w
Ping nhip I
Chon loai tai khodn ban muén sif dung dang nhap
Céng dich vu cong Quéc Gia
.‘g VIETNAM POST
Tai khoan cdp bdi Tai khoadn Dinh danh Tai khoan cép bdi
Céng dich vu cdng dién tr cdp bdi B Buu dién Viét Nam
auecgia Céngan *Khéng danh cho CBCCVE 9]
Chua dp dung véi tai khodn o quan nhi nudc
quin tri clia Cng DVCQG
@]

THONG BAO TU HE THONG:

|« [ERRCE > B ' & 2C Ny % s B

Ping nhap tai khoan Céng dich vu cdng quéc gia hoic tai khoan dinh
danh dién tir cap béi B§ Cong an (VNEID). Tén tai khoan la sé cin cwéc
cong dan va danh mat khau cia cong dan. Nhap ma xac thwe/ Piang nhap
(tén cia cong dan hién 1én man hinh phia bén phai cia Hé théng théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé Ha N#i).

«CéNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cép théng tin va dich vu céng moi lic, moi noi

Bang nhap
CMT/CCCD Usb ky s8 Sim ky s6
Tén dang nhap
‘ Nhap CMT/CCCD ‘

Mét khdu

‘ Nhip mat khiu ‘

Nh&p ma xdc thuc

Ma xdc thuc ‘ l ]. f 3 pI c

Quén mat khat

Hoac dang nhap bang

Bang nhdp tai khodn Céng dich vu céng qudc gia



& MO o Bocongan x |+ A
& @ @ https:/sso.dancuquocgia.gov.vn/auth?scope=openid&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fxacthuc.dichvuc... A ¥ p = %

BO CONG AN

Trung tam dif liéu Qudc gia vé dan cu

Pang nhap VNelD

Q

& ©

Dangnhap Hodc quét ma QR bang ting

dung VNelD dé ding nhap.

L 12553 CH
ﬂ /2 THIEED S 06/01/2004

Pang nhdp tai khodn dinh danh dién ti cdp béi Bé Cong an (VNEID)

Buwéc 3. Chon Dich vu cong truc tuyén.

:. [ & congdan > Dichvu cong x |+ — () X
<@ &) httpsy//dichvucong.hanoi.gov.vn/congdan/Default.aspx?tabid=229 A m = % g
=
@ HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANH PHO HA NOI ¢
H
4 GIOITHIEU | DICHVUCONG TRUC TUYEN THU TUC HANH CHINH  PHAN ANH KIEN NGHI KHODUPLIEUCANHAN TIENIiCH HO TRO] a
w
+
CONGDAN  DOANH NGHIEP KETQUAXULYHOSO | 2023 ~ | =
u)
(3 céconnho ‘71:1‘ Hoc tap RN a

& 7 -

4

hrtps://dichwcoﬁé.ham’)ljg’ov.ﬁ/congdan/DefauIt.aspx?tabid=238 {5y Hon nhan va gia dinh g 110:4581 \E o] 88

12:54 CH

H A Tim kiém 1 &8 24°C Nhizumay A~ ) ENG s B
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Nhap tén thi tuc hanh chinh Ly lich tw phap/ Chon tim kiém.

g‘ 9 & Congdan>Dichvucong > Dic x | + - o X
< O (3 httpsy//dichvucong.hanoi.gov.vn/congdan/Default.aspx?tabid =238 A m &= & %*¥ - o
al &

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANH PHO HA NOI &

#A GIOITHIEU DICHVUCONG TRUC TUYEN  THU TUC HANHCHINH  PHAN ANH KIENNGHI KHO D LIEUCANHAN TIENICH HO TRO] a

DICH VU CONG TRUC TUYEN w

Théng ké thi tuc hanh chinh Thu tuc hanh chinh

Co quan ban hanh (1769) (V] ‘ I¥ ch t php Q“

> S& Cong thuong (152)
S& Du lich (26) Cap thwe hién Co quan thie hign
S6 Giao dyc va Bao tao (131)
S6 Giao thong van tai (155)

v

Tat ca v Tét ca v

S6& Ké hoach va Dau tu (43) Linh vire Mire db
S6 khoa hoc va Cong nghé (38)
S& Lao donhg Thuong binh va Xa hoi (168)

>

>

>

>

>

> S& Ngoai vu (2) —

> S8 Naivu (152)
>

>

>

Tt ca v Tatca v

(|

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén (112) . . . N L e/
i STT Thi tuc hanh chinh Linh vre Murc do

S& Quy hoach va Kien truc (12) &

S¢ Tai chinh (12) 1 C_éP giay xac nhan tinh trang hon H6 tich M6t phéin e =
12:55 CH

Nhigu méy

H O Tim kiém

06/01/2024 B

Chen thi tuc hanh chinh (sé thir tw 1) Cap phiéu Iy lich tw phap cho
cong dan Viét Nam c6 thuwong tri trén dia ban thanh phé Ha Noi.

:’ T & Congdan> Dichvucong » Dic X | + - o X
<« C &) https://dichvucong.hanoi.gov.vn/CongDan/Default.aspx?tabid=2388&tenthutuc=MwBVAFOAMWBWAEMABQBVAFKAZWB1AG... A  ¢% m = ® o
> S& Gido dyc va Bao tao (131) Tat ca v Tat ca o a Q
> S6 Giao thong van tai (155)
> S& Ké hoach va Dau tu (43) Linh vire Mrre do &
S& khoa hoc va Cong nghé (38,
4 . 9 ngne (38) Tatca v Tatca v iz
> S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi (168) x
> S& Ngoai vu (2) c 0"
> S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén (112) . . . . L L
. . STT Tha tuc hanh chinh Linh vire Mirc do
> S& Quy hoach va Kien truc (12)
5 S& Tai chinh (12) Cap phiéu Iy lich tur phap cho cong Ly lich tu .
. o R 1 dan Viét Nam cé thuéng tra trén dia . Toan trinh +
> S& Tai nguyén va Mai truong (113) ban thanh phé Ha Ngi phap
> S& Théng tin va Truyén théng (34) ) .
N . Cap phiéu ly lich tw phap cho céng
> S6 Tw phap (190) dan Vigt Nam co thuong tra téndia o )
> S6 Van hoa va Thé thao (119) 2 ban thanh phé Ha Néi (Thanh toan %3‘ M6t phan
- tryc tidp tai S& Tw Phap hodc Buu phap
> S0 Xay dyng (59) Chinh cang ich)
> SO té (187) o
N A Quy trinh cap phiéu ly lich tw phap - ,
> Thanh tra Thanh pho (12) 3 cho nguoi nUGC ngoa cu tr tai Ha Lﬁa"ph tu Toan trinh
5 Ban Dan t6¢ Thanh phb (2) Noi phap
> Ban Quan ly cac Khu céng nghiép va Ché xuat Ha Néi (50) C4p Phidu Iy lich tw phap lién thong — 5
4 v6i S& Lao déng thwong binh va x& p%a'p Toan trinh
hoi
£ R A ’ ()
Théng ké dich vu céng : :
Quy trinh cap Phiéu Iy lich trr phap ”
Téng sé thd tuc hanh chinh 1769 5  ¢hoce quan Nhanudc, to chire Ly lich tw Toan trinh <
T6ng <8 trudng hop thi tuc hanh 2777 chinh tri, t& chirc chinh tri - xa hoi va phap -

co quan tién hanh té tung

chinh

H O Tim kiém
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Chon ndp ho so toan trinh.

Thu tuc hanh chinh

CAp phiéu Iy lich tr phap cho cdng dan Viét
Nam cé thuéng tri trén dia ban thanh phd
Ha Noi

CAp phiéu Iy lich tr phap cho cdng dan Viét
Nam cé thuéng tri trén dia ban thanh phd
Ha N6i (Thanh toan tryc tiép tai S& Tu Phap
hoac Bwu Chinh cdng ich)

Quy trinh cép phiéu Iy lich v phap cho
ngudi NUG'c ngoai cur tni tai Ha Noi

CAp Phiéu Iy lich tw phap lién thdng véi 56
Lao ddng thireng binh va x& hoi

Quy trinh cAp Phiéu Iy lich twr phap cho co
guan Nha nuwéce | 16 chike chinh tri, 16 chirc

chinh tri - x3 héi va co quan tién hanh t6
tung

1

Linh vuwc

Ly lich tw phap

Ly lich tw phap

Ly lich tw phap

Ly lich tw phap

Ly lich tw phap

Mirc db
Toan trinh

M&t phan Nép hé sor
Mé&t phan
Toan trinh Nép hd sor
Toan trinh Nép hd sor

Nhap théng tin (* mau dé 1a bat bugc nhap)/ Chon Ké khai.

Ngay, thang, nam sinh* ¥  Thang v e v Quéc tich v -
Loai gidy 18 * Thé can cudc céng dan v S6 gidy to o
Ngay cép™ v b v Nai cép (nhap hodc chon) * -
56 dién thoai * Thu dién tr
BIA CHI THUGNG TRU
Tinh/Thanh phé * Thanh phé Ha N& . Quan/Huyén * Quan .
PhuGng/Xa/Thi Trén * Phuing v S8 nha/dubng/phd * -
THANH PHAN HO SC:

STT Tén hd so Pinh kém t3p tin Xem Ky 50 Xoa

1 Trudng hop cd nhén truc tiép thuc hién thd tuc: K& khai t&
khai y&u cdu cap Phiéu Iy lich tv phép theo Mau sé
03/2013/TT-LLTP (dinh kem dudi day) *
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Co6ng dan thuc hién ké khai day di cac thong tin trong T khai yéu
cau cap phiéu Iy lich tw phap/ Luu to khai.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac 1ap - Ty do - Hanh phiic

TGO KHAI YEU CAU CAP PHIEU LY LICH TU PHAP

(Diimg cho cd nhan cé yéu cau cdp Phiéu Iy lich tw phap)

Kinh gui: S& Tu phap
1. Tén toi la: Nguyén Van A 2. Tén goi khac (néu c6): Tén goi khac (néu co)
3. Giéi tinh: | N v 4.Ngay, thing, namsinh: /0
5. Noi sinh:
Tinh/TP: | -- Chon -- v QuanHuyén: -- Chon -- v Phuong/Xa: -- Chon -- v

S6 nha, duomg phd: S6 nha t6 dan phé qué quan

6. Quéc tich: Viét Nam v 7.Dan tée: Kinh v

8. Noi thwong tra:
TinhTP: Thanh phd Ha Néi v QuanHuyén: -- Chon -- v Phuong/Xa: -- Chon -- v
S6 nha, duong pho: S6 10

9. Loai gidv t&: Thé can cuéccona v S&: 0271

Sau khi Lwu to khai Hé théng tw déng dinh file PDF To khai cia cong dan.

Hovatén * [ —— Gidi tinh B
Ngay, thang, ndm sinh* ¥  Thang 09 v 981 v Quéc tich & v
Loai gidy t6 * T4 cin cudc cong dan v S6 gidy t8 *
Ngay cap* v 5 v Noi cdp (nhap hodc chon) Cuc cénh st quan Iy hanh chinh v& trat ty x3 hoi v
S6 dién thoai * Thu dién ti hanh.trt@gmail.com
DIA CHi THUGNG TRU
Tinh/Thanh phé * v Quén/Huyén * Quén Ba Binh Y
Phudng/Xa/Thi Trén * v S6 nha/dudng/phé *
THANH PHAN HO SG:
STT Tén hé sa Pinh kém tap tin Xem Ky s6 Xéa

1 Trudng hop cé nhan truc tiép thuc hién thi tuc: K& khai t3 47406525-843b-4934-beB4-79565e8347b8_7110.pdf Hy b B

khai yéu cdu c&p Phiéu ly lich tu phap theo M&u s6 =

03/2013/TT-LLTP (dinh kém dudi day) *

2 Gidy t3 ching minh thudc trung hop MIEN GIAM LE PHI Chon tp tin '
(yéu cdu cd ban chiing thuc dién ti)




9

Phi/L¢ phi
Truwong hop cong dan mudn nhan két qua tai nha thi chon “Ping ky tra két
gua tai nha (c6 thu phi)”.

Tré em theo quy dinh tai Luat bdo vé, cham séc va gido duc tré em

Ngudi cao tudi theo quy dinh tai Luat ngudi cao tudi

Ngudi khuyét tat theo quy dinh tai Luat ngudi khuyét tat

Ngui thudc hé nghéo theo quy dinh tai Quyét dinh s6 59/2015/QD-TTg ngay 19 thang 11 nam 2015 ctia Thi tudng Chinh phti vé viéc ban hanh
chudn nghéo tiép can da chiéu &p dung cho giai doan 2016 — 2020.

Ngudi cu trd tai cac xa dac biét khé khin, dong bao dan téc thiéu s6 & cac xa cd diéu kién kinh t€ - xa hoi dac biét khé khan, xa bién gidi, xa an toan
khu theo quy dinh cta phap luat

.

D Mién phi

S6 lugng phiéu yéu cau: 0 phiéu (Theo quy dinh, cdng dan dudc cap 2 phiéu. Néu cé yéu cau cap thém thi mdi ban la 5.000 VND)

Téng s6 tién can thanh todn: 200.000 VND

DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Tra clu thdng tin gia cudc van chuyén / Gid cudc niém yét

0 Pang ky tra két qua tai nha (C6 thu phi)

{Nhan vién

Dia chi tra két qua

n Dia chi tré két qua dé tra h6

PIA CHIi TRU S3 CO QUAN MOT CUA CUA BON VI

S& Tu phép : S6 221 Tran Phd, P. Van Quén, Ha Déng, Ha N&i

YEU CAU

1. Tap tin dinh kém phai dudc quét tif ban chinh.

2. Khi @én nhén két qua hé sd tai bd phan Mot cira, Ong/Ba can mang theo:

o Gidy tg tuy than: Ching minh nhan dan, thé can cudc, hd chiéu, gidy gidi thiéu (néu cd)

o Ban chinh cac gidy t& da dudc glii qua mang =

2 r

Co6ng dan thuc hién d6i ma bao mat sau dé an nut “Giri hd so”.
S& Tu phap : S6 221 Tran Phu, P. Van Quan, Ha Bong, Ha Nai

YEU CAU

1. Tép tin dinh kém phai dudc quét tif ban chinh.

2. Khi @n nhén két qua hé sd tai b phan Mét clta, Ong/Ba cdn mang theo:
Gidy 1 thy than: Ching minh nhan dén, thé can cudc, hd chiéu, gidy gidi thiéu (néu cd),...
Ban chinh cac gidy 16 da dudc gli qua mang

Cd quan chii quan: Uy ban nhin din thanh phd Ha N&i
I  ©iach: S8 79 Dinh Tién Hoang,phudng Ly Thai
Ta,quin Hoan Kiém, TP.Ha N&i

Théng tin lién hé Téng dai hd tro
Email: kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn 024.1022 nhénhs6 7
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Co6ng dan nhap sb tai khoan ca nhan cia ngan hang (BIDV, Vietcombank,
TP Bank, Vpbank, Agribank... ). Sau d6 4n nit “THANH TOAN”.

B Chon ngén hang [E] Théng tin don hang

< " e i Bon hang
VietinBank™ I AGRIBANK BIDV VNPT Thanh tean le phi cho ho so
=>| Vietcombank e b H26.16-240104-0061
» i cd thé ngan héng Nha cung cap
| 101 0 INE ngan hang & vi _§
SHB ¥ VPBank ¢ TPBank O NeinLugngn UBND Thanh phd Ha Ngi - 2

Gid tri thanh todn:

napas¥ | OmiPay 200.000 VND

CONG THANN TOAN

Phi dich vu theo chinh sach
clia Ng&n hang/Trung gian
thanh toan. Chi tiét

Chon vi dién tif

vi @ s —> | T

money
QUET QR AN 105

Truong hop ho so bi tir choi Sé& Tu phap sé hoan lai tién phi cap phiéu Ly
lich tw phap)/ Thanh todn ngay.

G WAIADOAD e o o = :

« » o (= anos gdan/Default. -9t OAGUL ] U

THONG TIN HOAN TIEN TRONG TRUONG HOP HO
SO BI TU CHOL

Ngan hang (bdt bude khi thanh toén ngay)*

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Visdng - VPBank

S5 tai khoan (bit budc khi thanh todn ngay) *

Sau khi thanh toan xong, nop hé so thanh céng, hé thong sé théng
bao va c6 ma hd so, cong dan cé thé kiém tra lai trang thai cia hé so tai 6
“Ho so ciia t0i”

@ HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANH PHO HA NOI

KHO DU’ LIEU CA NHAN HO TRQ

TIEN iCH

DICH VU CONG TRUC TUYEN  THU TUC HANH CHINH  PHAN ANH KIEN NGHI

GIOI THIEU

“Théng tin dinh danh

TRANG BANG NHAP DICH VU CONG QUOC GIA :

Tai liéu gién i
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